PIEU KHOAN SU’ DUNG WEBSITE

Chao mirng ban, day la trang web chinh thirc cda Tiger Balm tai Viét Nam, noi ban s& tim thay
théng tin va tin t&rc mdi nhat vé Tiger Balm. Muc tiéu cla chidng t6i la cung cap cho ban théng
tin, tin tre lién quan dén Tiger Balm.

1. QUY DINH CHUNG

Diéu khodn S dung quy dinh cac diéu khodn rang budc ban khi st dung cac Dich vu. Thuat ngit
“Ban” va/hodc “Ngudi sir dung” sau day duoc goi chung dé chi tdi nhitng ngudi sir dung cac
Dich vu. Vui long nghién ctru k§ va lwu lai mét ban Diéu khodn S& dung nay.

Bang viéc ghé thdm website www.tigerbalm.com.vn va st dung cac Dich vu, Ban dong y bi rang
budc vadi Diéu khodn S dung nay, Chinh sadch Quang cdo va Chinh sdch Bao mat cla ching toi.

Chung t6i thyc hién Diéu khodn S& dung nay, Chinh sdch Quang cdo va Chinh sach bao méat theo
quy dinh cta phap luat hién hanh va khéng ndi dung nao trong céc tai liéu trén can trd quyén
cla chung tdi tuan tha cac quy dinh hodc yéu cdu cla chinh phq, tda 4n, co quan thi hanh an
lién quan dén viéc Ban st dung cac Dich vu hodc théng tin do chidng téi nhan duwoc hoac thu
duwoc tlr viéc st dung cac Dich vu cta Ban.

Ban tu chiju rdi ro khi tham gia, chiu trdch nhiém cd nhan vé nhan xét cda ban, tén ngudi dung
cla ban va bat ky théng tin nao duwgc cung cap.

S xuat hién cua céc lién két bén ngoai trén trang web nay khéng phai la su xac nhan chinh thirc
thay mat cho Tiger Balm va nhan vién cla Tiger Balm. Nhirng tai liéu tham khao nhu vay khéng
phai |3 sy xac nhan chinh thirc hay cd nhan cda bat ky sdn phdm hodc dich vu ndo va khéng
dwoc trich dan hodc sao chép véi muc dich néu rd hodc ngu v rang Tiger Balm xac nhan hoic
phé duyét san pham, con ngudi va dich vu.

2. CHINH SACH BAO MAT THONG TIN
a. Muc dich va pham vi thu thap

Viéc thu thap dit liéu chd yéu trén website www.tigerbalm.com.vn bao gébm: email, dién thoai,
dia chi khach hang,... Dy la cac thdng tin ma Tiger Balm can khach hang cung cap bat budc khi
gli lién hé vé cho www.tigerbalm.com.vn dé nh& hé trg, tw van théng tin vé cac dong sdn pham
cla Tiger Balm. Khach hang sé tu chiju trach nhiém vé bao mat va lvu gilt cdc thong tin lién hé
va hop thu dién t&r cia minh. Ngoai ra, khach hang co trach nhiém théng béo kip thoi cho
webiste www.tigerbalm.com.vn vé& nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao
mat, lwu gitt tén dang ky va mat khiu cla bén thir ba dé cé bién phap gidi quyét phu hop.

b. Pham vi str dung théng tin
Céng ty st dung thdng tin khach hang cung cap dé:
e Cung cap théng tin vé sdn pham dén khach hang néu cé yéu cau tir khach hang;

e GUri email vé hang hda do chung téi tiép thi;



* GUri cac thdong bdo vé cac hoat dong trao cia website www.tigerbalm.com.vn véi khach hang
khi can thiét;
e Lién lac va gidi quyét v&i khach hang trong nhitng truong hop dac biét;

e Khong st dung thong tin ca nhan cla khach hang ngoai muc dich xac nhan va lién hé cdé lién
quan dén giao dich tai www.tigerbalm.com.vn;

e Khi cé yéu ciu cla co quan tv phap bao gdbm: Vién kiém sat, tda 4n, co quan cong an diéu tra
lién quan dén hanh vi vi pham phép luat ndo d6 cha khach hang.

c. Thoi gian lwu triv thong tin

D{ liéu cd nhan cla khach hang s& dugc luu trit cho dén khi cé yéu cau hdy bo . Con lai trong
moi trudng hop thong tin ca nhan khach hang sé dwoc bao méat trén may chu cua
www.tigerbalm.com.vn.

d. Pia chi ctia don vi thu thdp va quan ly thong tin ca nhan
Van phong dai dién HAW PAR HEALTHCARE Limited tai thanh phé H6 Chi Minh

Dia chi: phong 17, tdng 21, Vietcombank Tower s6 5, Cong Trudng Mé Linh, phuwong BEn Nghé,
quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh.

e. Phuong tién va cdng cu dé€ nguwdii dung tiép can va chinh sira dir liéu ca nhan clia minh

Khach hang c6 quyén ty kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc hdy bé théng tin ca nhan cda minh
bang cach dang nhap vao tai khoan va chinh sira théng tin cd nhan hodc yéu cau
www.tigerbalm.com.vn thuc hién viéc nay. Khach hang c6 quyén gtri khiéu nai vé ndi dung bao
mat thong tin cd nhan dé nghi lién hé Ban quan tri cda website www.tigerbalm.com.vn. Khi tiép
nhan nhitng phan hdi nay, www.tigerbalm.com.vn s& xac nhan lai thdng tin, truéng hgp ding
nhu phan anh clia khach hang tuy theo mirc d6, chidng téi s& co nhitng bién phap xt ly kip thoi.

f. Cam két bdo mat thong tin ca nhan khach hang

Théng tin ca nhan cua khach hang trén www.tigerbalm.com.vn dugc chidng tdi cam két bdo mat
tuyét déi theo chinh sach bao vé théng tin cad nhan cda www.tigerbalm.com.vn. Viéc thu thap
va st dung théng tin ctia moi khach hang chi dwoc thuc hién khi cé sy dong y clia khach hang
doé trir nhirng trudng hop phap luat cé quy dinh khac.

Khong s dung, khdng chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén thr 3 ndo vé théng tin ca nhan
cla khach hang khi khéng c6 su cho phép déng y tir khach hang.

Trong truong hop mdy chi lwu trir thong tin bi hacker tan cong dan dén mat mat dit liéu ca
nhan khach hang, www.tigerbalm.com.vn sé& cé trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan
chirc ndng diéu tra x& ly kip thoi va thdng bdo cho khach hang duogc biét.

Bao mat tuyét déi moi théng tin giao dich truc tuyén chia khach hang bao gbm thdng tin hoa
don ké todn ching tir sé hdéa trén www.tigerbalm.com.vn.


http://www.tigerbalm.com.vn/

Chung téi yéu cdu cac cé nhan khi dang ky mua hang, st dung dich vu tai
www.tigerbalm.com.vn phai cung cap day dd théng tin cd nhan cé lién quan nhu: Ho va tén, dia
chi lién lac, email, dién thoai,..., va chiu trach nhiém vé tinh phdp Iy cGa nhirng thong tin trén.
www.tigerbalm.com.vn khéng chiju trach nhiém ciling nhu khong giai quyét moi khiéu nai cé
lién quan dén quyén lgi cha khach hang d6 néu xét thay tat ca thong tin cd nhan cha khach
hang d6 cung cdp khi dang ky ban dau 13 khéng chinh xac.

3. BAO VE BAN QUYEN VA QUYEN S& HO'U TRi TUE KHAC VO1 CAC SAN PHAM VA DICH VU
CUA CHUNG TOI

Céac Dich vy, va tat cd cdc phan mém can thiét, nguyén liéu cdu thanh cha Dich vu va khai théac,
trién khai Dich vy, va bao gbm ca céc quyén s& hiru tri tué déi vdi cac Dich vu va san phdm cla
ching t6i, va tat cd cic phan mém can thiét, nguyén liéu ciu thanh cda Dich vu (“S& hitu Tri
tué”), dwoc bdo vé bdi ban quyén, quyén vé thuwong hiéu, nhan dich vy, hodc quyén tai san khac
do ching téi s& hitu hodc dugc s& hitu bdi bén thir ba nao ma d3 cdp quyén s& hitu tri tué cho
chuing t6i. Ban khdng dugc quyén st dung bat ky tén thwong mai, nhan hiéu ctia hang hda va
dich vu, biéu tuwgng, tén mién va cac hinh thirc nhan dién hang hda, dich vu dic trung nao khac
cla chung t6i vao muc dich thuwong mai trir khi Ban dwoc sy chap thuin bang van ban cla
chuing t6i, hodc viéc sir dung cla Ban gdy anh huwdng, can trd, tdc dong xau tdi viéc hoat dong
binh thudng clda cdc san phadm va dich vy, uy tin cta ching toi.

Chung téi tén trong quyén s& hitu tri tué cla ngudi khac va yéu cau Nguodi st dung céc Dich vu
cling nhu vay. Ban khdng duoc tai 1én, gan vao, ddng 1én, truyén di hodc bang cach khac tao san
bat ky nguyén liéu cau thanh nao gdy anh hudng dén bat ky quyén s& hiru tri tué vé ban quyén,
thuwong hiéu, bi mat thwong mai hodc quyén tai sdn khéc cta bat ky t6 chirc hodc cd nhan nao.
Chung tbi cé quyén chdm dit duwong truy cap vao cac Dich vu hodc bat ky dich vu nao khac do
chung téi cung cap ddi vai ngudi bi nghi ngd xam pham.

4. THAY DOI PIEU KHOAN SU’ DUNG

Chung t6i gilr quyén thay déi va/hodc stra d6i ma khéng can bdo trudc bat ky diéu khoan nao
trong Piéu khoan S dung nay tuy tirng thoi diém. Nhirng su thay déi va/hodc stra déi nhu vay
s& c6 hiéu lyc ngay khi dang |én website www.tigerbalm.com.vn. Néu Ban ti€p tuc truy cap
www.tigerbalm.com.vn hodc sir dung cac Dich vu sau khi cac thay d6i va/hodc sira ddi duogc
dang 1én, Ban da chdp nhan va déng y vdi cac thay d6i va/hodc stra d6i do.



